POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Atendendo ao disposto da Resolugdo n° 3.380/2006 do Banco Central do Brasil de 29 de Junho de 2.006,
apresentamos a Politica de Gerenciamento de Risco Operacional do Sistema Unicred.

Conceito

O Risco Operacional compreende a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacgdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. (art.22 Resolugdo n°
3.380).

Esta definicdo inclui os riscos legais, trabalhistas e estratégicos.
1. Objetivos
1.1 Objetivos da politica

Esta politica tem como objetivo estabelecer as diretrizes para o gerenciamento do risco operacional,
permitindo que a Cooperativa esteja adequada a legislacdo vigente, em especial a Resolucdo 3.380/2006 e
permita aos seus interessados qualidade e gestdo segura.

1.2 Objetivo do gerenciamento do risco operacional

O objetivo do gerenciamento do risco operacional é obter controle sobre os riscos inerentes ao negdcio e
gerencid-los, buscando minimizd-los para proteger o patriménio da cooperativa e consequentemente
salvaguardar o patrimonio de seus cooperados.

O monitoramento dos recursos e procedimentos deve prevenir e/ou detectar e tratar eventuais desvios,
fraudes, erros internos e/ou minimizar fatores externos que possam impactar nos objetivos da
cooperativa.

Para atender aos requisitos das praticas de mercado e aos regulamentos do BACEN, deve ser criada uma
estrutura interna, a qual inclui uma relacdo de riscos/controles para padronizar a linguagem e facilitar o
entendimento por todo o Sistema Unicred.

2. Estrutura Organizacional e Responsabilidades

A estrutura de gerenciamento de risco operacional inclui: Conselho de Administracdao, Diretor
Responsdvel, Diretoria Executiva, técnico responsdavel, software de gerenciamento, comissao técnica de
risco operacional, politicas e manuais.

Estas atividades serdo desenvolvidas pelos seguintes 6rgdos/areas das cooperativas:

Conselho de Administragdo da Confederagdo: delibera sobre a politica de Gestdo dos Riscos
Operacionais e a avalia, no minimo, uma vez por ano, verificando e revisando a sua eficiéncia e eficacia,
propondo melhorias ou adequacdes para atingir o objetivo proposto no modelo disponibilizado pela
Confederagao.
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O Conselho deve manifestar-se expressamente sobre os relatdrios emitidos pela drea de risco operacional
acerca das agées a serem implementadas para corre¢Go tempestiva das deficiéncias apontadas.

A manutencdo atualizada deste documento é de inteira responsabilidade do Conselho de Administracdo
da Confederagao e cada cooperativa deve adequar-se ao modelo padrao disponibilizado.

Diretoria Executiva de cada Cooperativa: responsavel pela execugdo e deliberagdo das a¢des e medidas
propostas pelo Conselho de Administracdo da Confederacdo. Deve assegurar adequada estrutura de
gerenciamento de risco operacional, compativel com a natureza e a complexidade dos negécios.

A Diretoria Executiva deve manifestar-se expressamente sobre os relatdrios emitidos pela drea de risco
operacional acerca das agbes a serem implementadas para corre¢do tempestiva das deficiéncias
apontadas.

Diretor Responsavel: responsdvel pela implanta¢do e a implementagdo da area e da estrutura de
controles dos riscos operacionais, disseminacdo da cultura e do estabelecimento dos procedimentos
pertinentes aos mesmos, e a verificagdo sistematica da adogdo e do cumprimento da gestdo de risco (Res.
3380/2006).

O Diretor responsavel informara periodicamente a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo as
medidas tomadas e o resultado alcangado.

O Diretor responsavel pelo risco operacional deve estar devidamente registrado no Cadastro Geral do
Banco Central do Brasil, distintamente do responsavel pela administracdo de recursos. (Art . 102
Res.3.380/2006).

Gestor de Risco Operacional: técnico responsavel pela identificagdao, andlise, avaliagdo, tratamento,
monitoragdo e comunicacdo dos riscos operacionais, consolidando e apresentando relatdrios ao Diretor
responsavel .E também responsavel pela disseminagdo da cultura de boas praticas de risco operacional.

O gestor de risco operacional deve ser um técnico da cooperativa que conhega as rotinas e processos da
cooperativa.

Comissao Técnica do Risco Operacional (CTRO):compete a Comissao:

a) elaborar proposta de Politica de Gestdo de Risco Operacional;

b) analisar métodos e sugestdes de alteragdo de procedimentos operacionais, fornecendo parecer
técnico se for o caso;

c) analisar e elaborar proposta de procedimentos operacionais padrao para a analise dos riscos;

d) avaliar tecnicamente a aplicacdo de métodos e procedimentos padrdo nas Singulares , Centrais, e
na prépria Confederacao;

e) elaboracdo de proposta de acbes corretivas as Singulares, Centrais e Confederacdo, em caso de
situagdes que gerem riscos;

f) analisar e elaborar proposta de normatizacdo de todos os temas que gerem riscos para o Sistema
Unicred;

g) promover acdes visando a implantacdo da gestdo de risco operacional de forma padronizada no
Sistema Unicred.
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Em sintese, a CTRO deve avaliar e propor as normas internas em todos os temas relacionados ao risco
operacional e sugerir os procedimentos operacionais e agdes mitigadoras ao Conselho de Administragao.

2.1 Segregagao

A estrutura citada esta baseada nos principios de segregacdo de fun¢des e deve atuar sempre de forma
independente.

2.2 Contingéncia

Admite-se que o gestor de risco operacional seja o mesmo de risco de mercado, desde que, uma atividade
ndo prejudique a outra e haja relacdo harmoniosa entre ambas, visto a estrutura da cooperativa.

Objetivando a contingéncia deste gestor de risco, numa eventualidade assume sua funcdo outro gestor,
designado pela Diretoria Executiva da cooperativa em questdo concomitantemente a implementagao
desta politica. Este gestor substituto sera treinado em tempo habil e recebera informagdes do processo
periodicamente, mesmo que nao assuma frequentemente esta posi¢ao.

A cooperativa deve manter sempre outro profissional capacitado para suprir as auséncias do gestor de
risco operacional nos casos de férias ou afastamento por enfermidade.

2.3 Generalidades

Todos os niveis desta estrutura devem acompanhar as praticas de controle de riscos operacionais descritos
no manual e terdo a missdo de estabelecer e consolidar a cultura de risco na cooperativa.

3. Divulgagao e Transparéncia

A descricao da estrutura de gerenciamento de risco operacional serd evidenciada em relatdrios de gestao,
disponibilizada aos cooperados e ao publico em geral (Artigo 42, Resolucdo 3.380/2006) e também
divulgada em notas explicativas das demonstrac¢des financeiras. (art 4°§ 2° Res. 3.380/2006) e difundida
em toda cooperativa.

4. Novos Processos, atividades, riscos e controles

A necessidade de criacao de novos processos, atividades, riscos, controles ou alteragdes do mapeamento
dos processos vigentes devem ser precedidos de analise pela CTRO para implementagcdo no
gerenciamento de risco operacional do Sistema Unicred.

5. Alocagao de capital

A cooperativa deve escolher a abordagem de apurac¢do da parcela de risco operacional e informa-la no ao
BACEN via UNICAD.

A apuracdo deve ser através de software especifico e a metodologia informada em notas explicativas e
informativos em geral.

6. Aplicagao da metodologia
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Todas as cooperativas do Sistema Unicred devem operacionalizar o gerenciamento de risco operacional
em software e metodologia Unicos. O Software RMS — Risk Management System é a ferramenta
disponibilizada pela Confederacdo a todas as cooperativas do Sistema.

As cooperativas que compde o Sistema Unicred devem seguir rigorosamente a padronizacdo de processos
e atribuicdo de notas de riscos e controles.

Cada técnico deve ter uma visdo critica em relacdo aos seus proprios processos e analisar de forma integra
quando o controle for insuficiente, ndo supervalorizando um controle ineficaz ou inexistente.

Dada a necessidade de se adotar uma posicdao pro-ativa na gestdo do risco operacional, deve-se buscar
identificar situacdes que possam comprometer as operacdes da cooperativa e descumprimentos
potenciais dos limites estabelecidos, de forma que os procedimentos devem ser constantemente
reavaliados para que, a cada situacdao de anormalidade, possa-se sugerir tempestivamente, medidas de
tratamento mitigadoras .

A avaliagao dos controles deve ser de pelo menos 01 vez por semestre.
7. Mapeamento de perdas operacionais

O mapeamento de perdas é de responsabilidade de cada cooperativa e o gestor de risco operacional tem a
incumbéncia de fazé-lo. O relatdrio de perdas deve seguir procedimento padronizado.

O registro de perdas deve ser realizado logo apds se conhega cada evento e que se caracterize como
operacional. A Confederagdo deve acompanhar os registros de perdas de todo o Sistema Unicred.

As Singulares, Centrais e a Confederacdo devem emitir relatdrios gerenciais, evidenciando volume, tipo de
perdas, regidao, sazonalidade etc.

8. Sistemas de Medi¢ao e Pessoal

A operacionalizagdo dos procedimentos serd efetuada pelo Software licenciado RMS — Risk Management
System disponibilizado pela Confederacdo, que deve promover o treinamento para usuarios do sistema
RMS.

9. Documentagao

O gestor de risco operacional deve documentar e armazenar todo tipo de registro/relatério que evidencie
o cumprimento da politica e dos procedimentos, pois sera objeto de verificagdo pela auditoria interna e
também pela supervisdo do Banco Central do Brasil quando solicitado.

Controle:
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